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OUTrainer Regulamin

Dziat | — Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki swiadczenia ustug na rzecz
Uzytkownikow za pomocg Serwisu internetowego dostepnego pod przestrzenia
domenowa: outrainer.pl przez majkesz.pl Michat Szulc z siedziba: ul. Boya-Zelenskiego
16, 35-105 Rzeszow.

NIP: 5542844688.

2. Regulamin $wiadczenia ustug jest integralng czescig zamowienia Ustugobiorcy.

3. Rejestracja konta w Serwisie lub ztozenie zamowienia na ktorgkolwiek z ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce jest rwnoznaczne z potwierdzeniem, iz Ustugobiorca
zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz akceptuje jego postanowienia.

4. Definicje. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a.
b.

Regulaminie - rozumie sie przez to niniejszy dokument wraz z zatgcznikami;
Serwisie - rozumie sie przez to serwis internetowy ustugi outrainer udostepniony
w przestrzeni domenowej outranier.pl, w celu Swiadczenia Ustug

Ustugodawca - rozumie sie przez to majkesz.pl Michat Szulc

Ustugobiorcy - rozumie sie przez to korzystajgcg z Serwisu osobe fizyczna,
osobe fizyczng prowadzgcg dziatalnosé gospodarczg, osobe prawng lub
jednostke organizacyjng nie majgca osobowoséci prawnej, utworzong zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami;

Ustudze lub Ustugach - rozumie sie przez to ustugi w ofercie Ustugodawcy
Swiadczone za posrednictwem Serwisu;

Umowie - rozumie sie przez to umowe o swiadczenie Ustug zamowionych przez
Ustugobiorce, ktérej integralng czescig jest niniejszy Regulamin;

Awarii - rozumie sie przez to nieplanowang przerwe w dostepnosci ustug, ktora
nastepuje z przyczyn niezaleznych;

Przerwie technicznej - rozumie sie przez to brak dostepnosci Ustug, zwigzany z
koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych, zaplanowany i
zapowiedziany przez Ustugodawce z co najmniej 24 godzinnym
wyprzedzeniem;

Dziat Il — Zasady korzystania z Ustug

1. Sposéb zawarcia Umowy

a.

Zamoéwienie Ustug odbywa sie drogg elektroniczng, poprzez wybér jednej oferty
sposréd oferowanych przez Ustugodawce Ustug, za posrednictwem Serwisu.
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b. Ustugobiorca zobowigzany jest do wpisania prawidtowych danych kontaktowych
oraz danych do wystawienia faktury podczas rejestracji konta w Serwisie.
Wopisanie nieprawdziwych danych i tym samym naruszenie postanowien
Regulaminu upowaznia Ustugodawce do zablokowania i zaprzestania
Swiadczenia Ustugi.

2. Okres testowy

a. Ustugodawca moze udostepni¢ Ustuge Ustugobiorcy bezptatnie na okres
testowy, chyba ze Ustugodawca i Ustugobiorca zgodnie postanowig inaczej.
Ustugobiorca samodzielnie wybiera wéwczas moment rozpoczecia okresu
testowego.

b. Ustugobiorca w kazdym momencie w trakcie trwania okresu testowego i po jego
zakonczeniu moze zamowic jedng z ptatnych Ustug.

c. Pozostaly czas okresu testowego nie jest wliczany do czasu trwania ptatnych
Ustug.

d. Ustugobiorca przez aktywowanie okresu testowego nie jest w zaden sposob
zobligowany do wykupienia ptatnej Ustugi.

3. Pfatnosci

a. Z chwilg otrzymania dowodu wpftaty abonamentu za Ustuge, Ustugodawca
zobowigzuje sie do wystawienia faktury VAT w terminie przewidzianym w art.
106i ust. 1 ustawy o podatku od towardéw i ustug.

b. Ustugobiorca moze dokonac ptatnosci za pomocg aktualnie zintegrowanego
przelewu elektronicznego (np. przy pomocy systemu Stripe lub Przelewy24),
kartg kredytowa, kartg ptatniczg lub, w szczegdlnych przypadkach, zwyktym
przelewem bankowym.

c. Ustugobiorca dokonujgc ptatnosci wyraza zgode na automatyczne, cykliczne
obcigzanie jego karty pfatniczej lub debetowej w kwocie i odstepach czasowych
zgodnych z parametrami wybranego pakietu. Ustugobiorca ma mozliwos¢
anulowania cyklicznego obcigzenia w dowolnym momencie poprzez system
ptatnosci, za pomocg ktérego ptatnosé nastgpita, co implikuje mozliwos¢
zaprzestania rownoczesnego $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce.

d. Ustlugodawca zobowigzuje sie do nie zmieniania warunkow finansowych
Swiadczonej Ustugobiorcy Ustugi w okresie trwania jej abonamentu.

4. Rozwigzanie i odstgpienie od Umowy

a. Umowa wygasa w przypadku nieuiszczenia optaty abonamentowej lub z dniem
zakonczenia optaconego okresu abonamentowego.

b. Zgodnie z art. 10 ust. 3 ustawy z dnia 2 marca 2000r., o ochronie niektorych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt
niebezpieczny Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze ze wzgledu na
okolicznosé, iz Swiadczenie Ustugi rozpoczyna sie przed uptywem 10 dni od daty
jej zawarcia, nie przystuguje mu uprawnienie do odstgpienia od Umowy.
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c. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Ustugobiorcy Umowe w trybie
natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen, w
przypadku razgcych naruszen niniejszego Regulaminu. Ustugobiorcy przystuguje
w tym wypadku zwrot optaty abonamentowej za niewykorzystany okres
rozliczeniowy.

Dziat Il — Prawa i obowigzki Ustugodawcy i Ustugobiorcy

1.

Ustugobiorca zobowigzany jest do:

a. niewykorzystywania ustug w celu prowadzenia dziatalnosci niezgodnej z prawem

lub w sposdb mogacy stanowic¢ naruszenie prawa,

b. niewykorzystywania zasobéw systemowych Ustugodawcy w sposéb utrudniajgcy

korzystanie z nich innym Ustugobiorcom oraz w sposob niezgodny z charakterem
i przeznaczeniem ustugi,
c. niepodejmowania prob naruszenia zasobdw systemowych Ustugodawcy, do
ktorych Ustugobiorca nie ma uprawnien.
Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug w zakresie i na warunkach
okreslonych w zamowieniu oraz specyfikacji danej Ustugi.
Ustugodawca zobowigzany jest ponadto do:

a. monitorowania dziatania poszczegodlnych Ustug,

b. niezwlocznego likwidowania Awarii powstatych po swojej stronie,

c. zapewnienia bezpieczenstwa danych przechowywanych na serwerach,

d. informowania o Przerwach technicznych z 24 godzinnym wyprzedzeniem,
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne z prawem wykorzystywanie
swych ustug przez Ustugobiorce.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosc¢ z tytutu niezachowania nalezytej starannosci w
wykonaniu przedmiotu Umowy. Odpowiedzialnosc¢ ta dotyczy szkdd rzeczywistych, z
wytgczeniem utraconych korzysci ograniczonych do jednego przypadku wyrzgdzenia
szkody.

Dziat IV — Reklamacje

1.

Reklamacja sktadana przez Ustugobiorce w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Ustug powinna zosta¢ sporzgdzona w formie pisemnej na adres e-mail:
outrainer@outrainer.pl.
Reklamacja powinna zawierac:

a. dane teleadresowe Ustugobiorcy,

b. nazwe i typ ustugi, ktérej reklamacja dotyczy,

c. przedmiot reklamacgiji.
Reklamacja powinna zosta¢ przestana na adres Ustugodawcy (e-mailem) w terminie 1
miesigca od chwili zaistnienia przedmiotu reklamacji.
Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej doreczenia, a nastepnie
przesle Ustugobiorcy odpowiedz wraz z uzasadnieniem
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Dziat V — Prawo uzycia logo i nazwy Ustugobiorcy

1.

Ustugobiorca wyraza zgode na uzycie przez Ustugodawce, nieodpfatnie, w okresie
obowigzywania umowy o $wiadczenie Ustug, a takze bezterminowo po jej ustaniu,
logotypdw, nazw i znakdéw towarowych i handlowych firmy i marek nalezgcych do
Ustugobiorcy, w celu komunikowania o wspotpracy miedzy stronami oraz promocji ustug
Ustugodawcy. Komunikacja o wspotpracy lub promocja ustug Ustugodawcy z
wykorzystaniem logotypow, nazw i znakéw towarowych i handlowych Ustugobiorcy moze
odbywac sie poprzez rozpowszechnianie w jakiejkolwiek formie, w tym w materiatach
reklamowych, marketingowych i handlowych, za posrednictwem Internetu, w tym w
szczegolnosci za posrednictwem strony internetowej Ustugodawcy lub w mediach
spotecznosciowych.

Ustugobiorca ma prawo w kazdym czasie cofngé zgode na uzycie przez Ustugodawce
logotypow, nazw i znakoéw towarowych i handlowych firmy i marek nalezacych do
Ustugobiorcy, co wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Ustugodawca moze zwrécic sie do Ustugobiorcy z prosbag o wystawienie referencji. W
razie ich wystawienia oraz w razie braku odmiennych uzgodnienn miedzy Stronami
uznaje sie, iz wystawienie przez Ustugobiorce referencji upowaznia Ustugodawce do jej
publikacji w szczegodlnosci w Internecie, zwtaszcza na stronie internetowej Ustugodawcy
lub w mediach spotecznosciowych, w materiatach reklamowych, marketingowych i
handlowych.

Dziat VI — Przepisy kohcowe

1.
2.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.05.2020 r.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu. O
zmianie Regulaminu Ustugobiorca zostanie poinformowany e-mailem na 14 dni przed
wejsciem w zycie nowego Regulaminu. Do tego czasu obowigzuje Ustugobiorce
poprzedni Regulamin. W wypadku braku akceptacji zmian w Regulaminie Ustugobiorca
ma prawo do wypowiedzenia Umowy. Ustugobiorcy przystuguje w tym wypadku zwrot
optaty abonamentowej za niewykorzystany okres rozliczeniowy.
Spory powstate w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug bedg rozstrzygane w sgdzie
wiasciwym dla siedziby Ustugodawcy. Prawem wiasciwym jest prawo obowigzujgce na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
Zatgczniki stanowigce integralng czes¢ Regulaminu:

a. Polityka prywatnosci

b. Polityka plikéw cookies



